
ウェルネス・コミュニケーションズ株式会社 

 

＜ご予約が確定して、直接医療機関と予約変更をした場合＞ 

①  i-wellness のトップ画面「予約」ボタンを押す 

 

 

②  予約変更を押す 

 

 

③  「現在予約確定している予約はキャンセルとなります。」⇒「はい」を押す 

 

 

 

 

 

＊③で「WEB から予約変更・キャンセルはできない」という旨のメッセージが出た場合は、「お問い合わせから連絡する」を 

ご確認ください。 
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④  「オプション検査の変更をされますか？」 ⇒変更していない場合は「いいえ」を押す 

＊変更している場合は「はい」を押し、オプションを選びなおしてください。 

 

 

 

 

 

 

⑤  「医療機関を変更されますか？」 ⇒変更していない場合は「いいえ」を押す 

＊変更している場合は「はい」を押し、予約した医療機関を選びなおしてください。 

 

 

 

⑥  日付を選択する画面が出てきますので、第 1 希望日に直接医療機関と予約変更した日付をカレンダーから選択。 

 

 

 

 

 

 

 

 

直接医療機関と変更された日程 
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⑦  第 2 希望日、第 3 希望日はカレンダーで選択できる日付を適当（ダミー）に選んで、「次へ」を押す 

 

 

⑧  コメントに「第 1 希望の●:●●～直接医療機関に予約をしています。」と入力して「次へ」を押す 

 

 

⑨  確認画面で内容をご確認いただき「予約登録」を押す 

右のカレンダーから適当に選んでください 

例：第 1 希望日の 10:00 で予約しました。 

！必ず、予約時間をお知らせください。 


