
日常の困り事や悩み事を幅広くサポート

「相談窓口」会員向け
オンラインカウンセリングのご案内

面接希望のお客様

セーフティネット

メールによる面接受付の流れ

●オンラインカウンセリングでは、ZOOMミーティングを使用します。

●相談時間は、５０分間となります。

●面接は、オンラインだけでなく、対面もできます。

※コロナ感染の蔓延や政府方針によっては、オンラインのみとなります。

●面接受付は、メール及び電話でできます。

E-mail：soudan@safetynet.co.jp TEL:0120-8349-83

受付完了

受付開始

面接
希望

・相談受付了承
・面接日程確認
・相談内容確認

・希望面接
日程通知
・相談内容通知

・面接日程案内
・担当カウンセラー案内
・面接手段案内
WEBの場合、WEB情報案内
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Step⑤

ご利用上の注意事項
・ご利用者は「なんでも相談」契約企業従業員の方及び扶養家族で、対象年齢は、概ね18歳以上とさせてい
ただきます。
・当社の面接は、医療行為ではありませんので、診断、症状の改善や緩和など、疾患の治療を目的とした面接
は実施していません。仕事や生活に支障が出るほどの体調不調がある場合は、医療機関へのご相談を優先して
いただいています。
・医療機関で治療を受けながら勤務を継続されている方は、当社の面接を受けることについて主治医の許可
（口頭で可）を得ていただくようお願いしています。
・面接は、ご相談者とカウンセラーの1対1で行います。状況で面接実施が難しいとカウンセラーが判断した
場合、お断りする事もあります。
・現在お仕事を休職中の方は、当社が主治医との連携を取れないため面接をご利用頂くことができません。

コロナ禍で何かと悩みやストレスが高まる中、働かれている方の
個人的な悩みについて、落ち着いてご相談されたい方はWEB相談を
お受けいたします！

・仕事に行き詰って、今後のこと（転職含む）を考えたいので相談にのってほしい。
・業務の質／量ともに負荷が高くなっており、体調や仕事のパフォーマンスにも影響が出て
きた。受診も考えているが、まずカウンセラーに話を聴いてもらいたい。
・家庭の問題（夫婦、子供、介護等）を抱えているが相談相手がいない。

こんなお悩みございませんか？

mailto:soudan@safetynet.co.jp

